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MUC TIEU VA KE HOACH CHAT LUQNG NAM 2022

Muc tiéu va k& hoach chét lugng nay dugc xay dung phu hop voi

Chinh sach chét lugng va dugc co quan x4y dyng dinh ky hang nim. Cu thé nhu
sau:

1. Phén déu 100% c4c can bd, cong chuec, vién chirc 11en quan dugc dao

tao vé Hé théng quan ly chéat lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

2. Phin dau 100% céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
déu dugc niém yét cong khai ddy du, kip thoi.

3. Phan d4u trén 95% muc d hai long clia céc td chirc va c4 nhan vé
thai d6 phuc vy, huéng dan cia cong chirc, vién chirc, nhan vién Buu dién tai
B0 phan Mét cira.

4. Phan d4u 100% cén bo, cong chirc, vién chirc trong co quan thiu hiéu

va thyc hién theo Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin quédc gia TCVN
ISO 9001:2015 d3 dugc ban hanh.

5. Phan d4u 100% thu tuc hanh chmh dugc ap dung thuc hién theo Hé

théng quan ly chit Iugng theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc
giai quyét ding han.

Céac phong, ban nganh thanh phd thuc hién ap dung Hé théng quan ly
chit lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cin ctr Muyc tiéu va
ké hoach chét lugng nay x4y dung muc tiéu phit hop véi chirc nang, nhiém vu

cta don vi minh./. M
Rach Gid, nga ‘/1 4 ‘thang C4 nam 2022
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